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  事業報告（総括説明）   

 

 ２０１９年度（令和元年度）、人口減少社会を迎え、孤立や貧困の問題が深刻化し、災

害が頻発する中、国は地域の住民が互いに支えあいながら地域をともにつくる「地域共生

社会」の実現をめざしており、厚岸町社会福祉協議会においても地域住民やボランティア、

福祉関係者など、さまざまな団体と連携し、住民同士の支えあいの仕組みづくり、支援体

制の強化に向けた取組みを進めております。一方で、当協議会をはじめとした社会福祉法

人には、ほかの事業主体が制度や市場原理によることが難しい福祉ニーズへの対応など、

これまで以上に公益性の高い事業運営が期待されています。 

  

 これらを踏まえ、当協議会では、これまで積み上げてきた実績を拠り所に、地域住民や

地域の様々な主体が参画し、福祉課題の解決に取り組むことができるネットワークの構築

を目指す生活支援体制整備事業を重点的に進めました。また、福祉ニーズに応えるため、

在宅生活を支える訪問介護事業、居宅介護支援事業、通所介護事業の実施や、特別養護老

人ホーム心和園の施設運営を担い、住み慣れた地域で安心して暮らせる地域社会の実現の

ため、切れ目なく安心できる介護保険サービス経営に努めました。 

 

各種事業全般としては、年次計画の「あっけし地域福祉実践プラン２０１７（第６期

地域福祉実践計画）」に基づき、「地域から発信する福祉のまちづくり」を目指しながら

下記の重点推進項目を中心に、地域福祉を目的とする各種事業や介護保険事業を着実か

つ積極的に実施しました。 

 

 

  重点推進項目の概要    

 

１ 地域に信頼される組織体制の確立 

令和の新たな元号を迎えた５月には、社会福祉法人改革以降はじめての任期満了に

伴う役員改選があり、大野繁嗣会長をはじめ、引き続き２名の副会長と常務理事が再

任となり、これらを含む理事１１名、監事２名の役員と職員が一丸となって地域に信

頼される組織体制の確立を目指しました。また、事務局体制では、１月に事務局長の

派遣終了を受け、新たな事務局長が就任し、従来の法人本部部門の総務地域課と在宅

介護課の２課、施設介護部門の２課の組織体制下で適切な事業運営を図りました。 

   

２ 住民を主体とした地域づくりのための支援 

子ども・高齢者・障害者などすべての人びとが地域、暮らし、生きがいをともに創り、

高め合うことができる社会を実現するために、さまざまな人が交流し、つながることが

できるコミュニティカフェや地域食堂の新たな事業に取り組み、住民が主体的に地域課

題を把握して解決を試みる体制づくりに努めました。また、地域を基盤とした包括的支

援体制の整備に向けて、地域、行政、関係団体で構成する厚岸町地域支えあいネットワ

ーク会議（協議体）で福祉課題を共有し、その解決策を模索しました。 
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３ 総合相談窓口の充実と権利擁護推進のための地域連携ネットワークの確立 

高齢や知的・精神障がいなどにより判断能力が不十分な方の相談支援を行う「あんし

んサポートセンターあっけし」の相談窓口や、資金貸付と必要な相談援助により経済的

自立と生活安定を支援する資金貸付の相談窓口、当事者やその家族の抱える介護相談に

応じる相談窓口など、多様化、複雑化する福祉ニーズに迅速かつ的確に対応できる総合

相談窓口の充実に努めました。また、権利擁護事業における受任調整会議では、家事関

係機関との連携を図り、福祉分野だけでは解決が困難な事例を一緒に検討しました。 

 

４ 生活を支えるための介護保険サービス事業の実施 

介護保険サービスの分野では、独自運営で指定訪問介護事業所と指定居宅介護支援事

業所を、特別養護老人ホーム心和園と在宅老人デイサービスセンターを厚岸町からの指

定管理のもと運営し、在宅と施設の両面で生活を支える介護保険サービスの提供に努め

ました。また、新たなニーズに応えるため、従来の訪問入浴事業に加えて、厚岸町から

身体障害者訪問入浴サービス事業を受託することを受けて、２４時間テレビチャリティ

ー委員会から車両寄贈事業を活用し事業実施におけるハード面を強化しました。 

 

５ 新たな指定管理期間における安定した施設運営の実施とサービスの質の向上  

平成３１年４月からの５年間の期間において、新たに指定管理を受けた特別養護老人

ホーム心和園と在宅老人デイサービスセンターの施設運営を実施しました。、目標とし

ている安定した施設経営とサービスの質の向上には、そこで働く職員への安心した職場

づくりが重要であり、介護職員等特定処遇改善加算等の財源を活用しながら、介護職員

等の賃金アップ、よりきめ細やかな支援が行き届くフロア体制の導入と、それに伴うリ

ーダー職の育成など、働く場における職員の処遇改善に努めました。 
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各 事 業 報 告 

 

Ⅰ 法人在宅事業（社会福祉事業） 

 

１ 法人本部事業 

 

( １) 法人運営事業 

 

①理事会・評議員会等の開催 

ａ 三役会議（会長・副会長・常務理事） 

回数 実施日 主な内容 備考 

１ 平成 31 年 4 月 26日 

 

当面の日程・介護保険事業の経営状況 

役員改選・部会等委員改選 

 

２ 令和 元年 6 月 4 日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

事業内容協議（コミュニティカフェ）等 

 

３ 令和 元年 6 月 27 日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

事業内容協議（ふらっとニコニコ広場）等 

 

４ 令和 元年 8 月 2 日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

事業内容協議（ﾁｬﾘﾃｨﾋﾞｱﾊﾟｰﾃｨｰ）等 

 

５ 令和 元年 8 月 28日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

事業内容協議（市民後見人養成講座）等 

 

６ 令和 元年 9 月 30 日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

町総合計画３か年要望、人事案件等 

 

７ 令和 元年 10 月 31日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

法人の指導監査結果、感染症対策 

 

８ 令和 元年 11 月 28日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

心和園宿直員の配置検討 

 

９ 令和 元年 12 月 26 日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

令和２年度町予算要望 

 

10 令和 2 年 1 月 30日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

人事案件等 

 

11 令和 2 年 2 月 25日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

人事案件、職員処遇改善等 

 

12 令和 2 年 3 月 27 日 当面の日程・介護保険事業の経営状況 

事業内容協議（感染症対策）等 

 

ｂ 理事会 

回数 実施日 主な内容 備考 

１ 令和元年 5 月 22 日 会長専決事項の報告 

平成 30 年度事業報告・決算報告( 監査報告)  

2019年度第 1 回資金収支補正予算 

指定訪問介護事業所運営規程の改正 

指定訪問介護事業所指定居宅介護等運営規

程の改正 

理事 10 名 

監事 1 名 
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  特別養護老人ホーム心和園運営規程の改正 

指定通所介護事業所運営規程の改正 

指定短期入所生活介護事業所運営規程の改

正 

評議員会の開催 

 

２ 令和元年 5 月 29 日 会長、副会長及び常務理事の互選 

部会及び委員会委員の選任 

理事 10 名 

監事 1 名 

３ 令和元年 9 月 20 日 会長専決事項の報告 

定期監査報告 

2019年度第 2 回資金収支補正予算 

特別養老老人ホーム心和園運営規程の改正 

指定通所介護事業所運営規程の改正 

指定短期入所生活介護事業所運営規程の改

正 

評議員会の開催 

理事  8 名 

 

４ 

 

令和元年 12 月 19 日 会長専決事項の報告 

定期監査報告 

2019年度第 3 回資金収支補正予算 

事務局長の任命 

評議員会の開催 

理事 9 名 

監事 1 名 

５ 令和 2 年 1 月 21 日 常務理事の互選 

部会委員の選任 

理事 9 名 

監事 1 名 

６ 令和 2 年 3 月 19 日 

( 決 議 の 省 略 )  

 

会長専決事項の報告 

定期監査報告 

2019年度第 4 回資金収支補正予算 

定時職員就業規則の一部改正 

令和 2 年度事業計画( 案)・資金収支予算( 案)  

令和元年度第 4 回評議員会決議の省略 

全理事から

同意あり 

両監事から

異議なし 

 

ｃ 評議員会 

回数 実施日 主な内容 備考 

１ 令和元年 5 月 28 日 平成 30 年度事業報告・決算報告( 監査報告)  

2019年度第 1 回資金収支補正予算 

役員( 理事・監事) の選任 

評議員16 名 

理事 2 名 

監事 1 名 

２ 令和元年 9 月 27 日 2019年度第 2 回資金収支補正予算 評議員12 名 

理事  2 名 

３ 令和元年 12 月 24 日 2019年度第 3 回資金収支補正予算 

理事の予選( 辞任に伴う補充選任)  

評議員12 名 

理事 2 名 

４ 令和 2 年 3 月 25 日 

( 決 議 の 省 略 )  

2019年度第 4 回資金収支補正予算 

定時職員就業規則の改正 

令和 2 年度事業計画・資金収支予算 

全評議員か

ら同意あり 

 

ｄ 監査 

回数 実施日 主な内容 備考 

１ 令和元年 5 月 14 日 決算監査（平成 30 年度事業報告・資金収支

決算） 
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２ 令和元年 9 月 6 日 第 1 回定期監査（平成 31 年 4～令和元年 7

月事業・収支決算状況） 

 

３ 令和元年 12 月 12 日 第 2 回定期監査（令和元年 8～令和元 10 月

事業・収支決算状況） 

 

４ 令和 2 年 3 月 11 日 第 3 回定期監査（令和元年 11～令和 2 年 1

月事業・収支決算状況） 

 

 

②部会・委員会の開催 

ａ 総務・地域部会 

回数 実施日 主な内容 備考 

１ 令和元年 6 月 12 日 部会長・副部会長の互選 

地域福祉実践計画の進捗状況・評価 

今後の地域福祉事業の取組み 

委 員  5 名 

 

２ 令和 2 年 3 月 3 日 

( 文 書 送 付 )  

令和２年度事業計画( 案)  

令和２年度資金収支予算( 案)  

書面開催 

 

 

ｂ 民児厚生部会・福祉相談所運営委員会（※合同会議） 

回数 実施日 主な内容 備考 

１ 令和元年 6 月 13 日 

 

部会長・副部会長( 委員長・副委員長) の互選 

福祉資金貸付事業の貸付・償還 

福祉相談所の開設 

委 員 4 名 

 

２ 

 

令和 2 年 3 月 5 日 

( 文 書 送 付 )  

 

福祉相談所実施報告 

福祉相談所の開設 

福祉相談事業収支予算( 案)  

書面開催 

 

ｃ 苦情解決第三者委員会 

回数   実施日 主な内容 備考 

１ 令和元年 7 月 26 日 

 

福祉サービスの苦情 

介護事故等の対応 

委 員  2 名 

 

 

③内部委員会の開催 

委員会名 内容 回数 

法人在宅通所衛生委員会 副委員長の指名 

職員の健康診断及びメンタルヘルス 

施設内の衛生管理 

1 回 

福祉サービス検討委員会 福祉サービス苦情・事故対応 

介護サービス業務のおけるヒヤリハット 
1 回 

在宅サービス感染予防対策

委員会 

感染予防対策の取組み 

感染対策マニュアルの確認 

新型コロナウイルス感染症の感染対策 

2 回 

広報委員会 社協だより「しゃっきー」記事 

ホームページの更新 
6 回 
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④道社協及び釧路地区社協関係会議への参加・役職員研修の実施 

会議名 開催日 場所 備考 

釧路地区社協連絡協議

会第 1 回理事会( 会長・

事務局長会議)  

平成 31 年 4 月 19 日 釧路市：釧路市生涯学習

センター 

会長 

事務局長 

 

釧路地区社協職員連絡

協議会第 1 回役員会・

総会 

令 和 元 年 6 月 7 日 釧路市：釧路市生涯学習

センター 

職員 1 名 

釧路地区社会福祉協議

会職員研修会 

令和元年 6 月 14 日 釧路市：釧路センチュリ

ーキャッスルホテル 

職員 3 名 

全道市町村社協会長・

事務局長研究協議会 

令和元年 6 月 19 日 

・ 20 日 

札幌市：北海道第二水産

ビルほか 

会長 

事務局長 

算定基礎届事務講習会 令和元年 6 月 21 日 釧路市：釧路市民文化会

館 

職員 1 名 

釧根地区社協連絡協議

会第 2 回理事会（地区

別課題対応会議） 

令和元年 7 月 11 日 

・ 12 日 

弟子屈町：川湯観光ホテ

ル 

会長 

事務局長 

総務担当者専門研修 令和元年 7 月 30 日 

・ 31 日 

札幌市：道民活動センタ

ーかでる２．７ 

職員 1 名 

生活支援コーディネー

ター養成研修（応用編） 

令和元年 9 月 18 日 釧路市：釧路市生涯学習

センター 

職員 1 名 

第 1 回生活支援コーデ

ィネーター連絡会議 

令和元年 10 月 9 日 

 

札幌市：北海道自治労会

館 

職員 1 名 

健康づくり講演会 令和元年 10 月 16 日 釧路市：釧路市生涯学習

センター 

職員 1 名 

法務局登記部門の業務

内容の説明会 

令和元年 10 月 18 日 釧路市：釧路地方法務局 職員 2 名 

生活福祉資金貸付事業

研修会 

令和元年 10 月 25 日 札幌市：北海道第二水産

ビル 

職員 1 名 

釧路地区社協連絡協議

会事務局長等研修 

令和元年 10 月 29 日 釧路市：釧路センチュリ

ーキャッスルホテル 

事務局長 

釧根地区地域支え合い

活動推進セミナー 

令和元年 11 月 6 日 釧路市：釧路センチュリ

ーキャッスルホテル 

役員 3 名 

職員 3 名 

社会保険事務講習会 令和元年 11 月 8 日 釧路市：釧路プリンスホ

テル 

職員 1 名 

多重債務相談等に係る

勉強会 

令和元年 11 月 13 日 釧路市：釧路地方合同庁

舎 

職員 1 名 

甲種防火管理再講習 令和元年 11 月 14 日 釧路市：釧路市生涯学習

センター 

職員 1 名 

日本司法支援センター

釧路地方協議会 

令和元年 11 月 19 日 釧路市：釧路プリンスホ

テル 

事務局長 

第 2 回生活支援コーデ

ィネーター連絡会議 

令和元年 11 月 18 日 札幌市：道民活動センタ

ーかでる２．７ 

職員 1 名 

釧路地区災害ボランテ

ィア組織連携会議 

令和元年 11 月 25 日 釧路市：釧路市生涯学習

センター 

事務局長 
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根室・釧路地区社会福

祉協議会職員研修会 

令和元年 11 月 29 日 釧路市：釧路市生涯学習

センター 

職員 3 名 

釧路地区社協連絡協議

会第 3 回理事会( 会長・

事務局長会議)  

令和元年 12 月 20 日 釧路市：生涯学習センタ

ー 

会長 

事務局長 

社協役職員研修 令和 2 年 1 月 24 日 釧路市：釧路センチュリ

ーキャッスルホテル 

役員 4 名 

職員 2 名 

年金委員研修会 令和 2 年 2 月 7 日 釧路市：生涯学習センタ

ー 

職員 1 名 

管内生活支援コーディ

ネーター情報交換会 

令和 2 年 2 月 19 日 釧路市：交流プラザさい

わい 

職員 1 名 

釧路地区社協職員連絡

協議会第 2 回役員会 

令和 2 年 2 月 26 日 釧路市：生涯学習センタ

ー 

職員 1 名 

 

⑤会員と会費の状況 

区  分 会費額 会員数 会費額計 

特 別 会 員 

１ 号 会 員 5,000 円 104件 520,000 円 

２ 号 会 員 3,000 円 75 件 225,000 円 

３ 号 会 員 2,000 円 42 件 84,000 円 

４ 号 会 員 1,000 円 74 件 74,000 円 

計  295 件 903,000 円 

一 般 会 員 1 世帯 500円 2, 888件 1,444,000 円 

合 計   2,347,000 円 

 

⑥福祉団体等への助成 

団体名 内  容 金  額 

厚岸町遺族会 運営費助成 70,000 円 

 

⑦広報活動 

種 類  回数 備   考 

社協だより ６回 第 169 号～第 174 号 

ホームページ更新 随時 随時更新 

 

 

 

( ２) 地域福祉推進事業 

 

①厚岸町地域支えあいネットワーク会議の開催 

回数 実施日 主な内容 備考 

１ 令和元年 11 月 21 日 

 

生活支援コーディネーター活動状況 

生活支援サービス等の新たな事業展開 

緊急情報キットかけはし 

委員 14 名 

 

 

 



 9 

②緊急情報キット「かけはし」配布事業 

実施地区 設置件数 

松葉自治会 40 件 

真栄中央自治会 27 件 

梅香自治会 33 件 

山の手自治会 30 件 

宮園東部自治会 19 件 

港町自治会 20 件 

尾幌自治会 35 件 

光栄自治会 26 件 

白浜自治会 61 件 

太田自治会 20 件 

南片無去自治会  19 件 

住の江自治会 26 件 

合  計 356件 

 

③たすけあいチーム助成事業の実施 

実施地区 対象事業 助成日 助成額 

港町自治会 

宮園鉄北自治会 

山の手自治会 

宮園東部自治会 

梅香自治会 

尾幌自治会 

住の江自治会 

上尾幌自治会 

南片無去自治会 

３事業 

２事業 

２事業 

２事業 

８事業 

３事業 

４事業 

３事業 

３事業 

令和 元 年 10 月 31 日 

令和 元 年 11 月 29 日 

令和 2 年 2 月 21 日 

令和 2 年 2 月 28 日 

令和 2 年 3 月 5 日 

令和 2 年 3 月 5 日 

令和 2 年 3 月 13 日 

令和 2 年 3 月 25 日 

令和 2 年 3 月 30 日 

２５，０００円 

２５，０００円 

２５，０００円 

２５，０００円 

２５，０００円 

２５，０００円 

２５，０００円 

２５，０００円 

２５，０００円 

９地区   ２２５，０００円 

 

④ふれあい会食会の実施 

回数 実施日 場所 協力団体 参加者 

1 平成 31 年 4 月 18 日 社会福祉センター ボランティア有志 30 名 

2 令和 元年 5 月 16 日 子野日公園 社協職員対応 31 名 

3 令和 元年 6 月 13 日 社会福祉センター ボランティア有志 36 名 

4 令和 元年 7 月 11 日 上尾幌ｺﾐｭﾆﾃｨｰｾﾝﾀｰ 上尾幌自治会女性部 40 名 

5 令和 元年 8 月 22 日 心和園・ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ 施設職員対応 37 名 

6 令和 元年 9 月 12 日 学校給食センター 学校給食センター 32 名 

7 令和 元年 10 月 3 日 上尾幌ｺﾐｭﾆﾃｨｰｾﾝﾀｰ 上尾幌自治会女性部 31 名 

8 令和 元年 11 月 14 日 住の江地区集会所 住の江自治会女性部 38 名 

9 令和 元年 12 月 12 日 社会福祉センター ボランティア有志 39 名 

10 令和 2 年 1 月 17 日 社会福祉センター ボランティア有志 40 名 

11 令和 2 年 2 月 13 日 社会福祉センター ボランティア有志 34 名 

12 令和 2 年 3 月 12 日 社会福祉センター ボランティア有志 （中止） 

合計（年間延べ人数） 388 名 
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⑤ふらっとニコニコ広場２０１９の実施 

実 施 日 令和元年 7 月 21 日（日） 場 所 社会福祉センター駐車場 

後 援 厚岸町、厚岸町議会、厚岸町共同募金委員会 

協 力 企業組合エーエスユー、ＮＰＯ法人のんき村、一般社団法人地域福祉未

来創造社ぷらっと、釧路太田集落委員会、厚岸町商工会青年部、厚岸翔

洋高等学校、鼓魂絆纏、SWEET☆BOX、厚岸消防署、あそぼーのほか 

内 容 ①開会セレモニー（開会あいさつ、来賓祝辞） 

②ステージ企画（鼓魂絆纏、SWEET☆BOX） 

③体験の広場（消防車と写真を撮ろう、子どものあそび場、交通ルール

クイズ） 

④ふれあいの店（軽食、生産品販売、縁日、牛乳無料配布、ペンシルバ

ルーン） 

⑤関連ブース（共同募金、保護司会、各種相談） 

参 加 者 275 名（集計最大時） 備 考 社協だより No170 記事掲載 

 

⑥住民主体のサロン活動への支援 

支援日等 支援した団体 支援内容 

平成 31 年 4 月 13 日 

令和 元 年 5 月 18 日 

令和 元 年 6 月 14 日 

令和 元 年 6 月 21 日 

令和 元 年 7 月 27 日 

令和 元 年 9 月 16 日 

令和 元 年 10 月 15 日 

令和 元 年 12 月 14 日 

令和 元 年 12 月 17 日 

令和 元 年 12 月 21 日 

令和 2 年 2 月 12 日 

令和 2 年 2 月 22 日 

（※4 月～3 月随時） 

尾幌長生会 

尾幌長生会 

港町三七十会 

山の手自治会 

港町三七十会 

若松自治会 

港町三七十会 

上尾幌自治会 

太田老人クラブ 

山の手自治会 

山の手自治会 

床潭寿会 

 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員による「ふまねっと」指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

職員によるレクリエーション指導 

サロンの活動場所の提供（随時） 

 

⑦チャリティービアパーティーの実施 

実 施 日 令和元年 8 月 31 日（土） 場 所 社会福祉センター 

後 援 厚岸町、厚岸町議会 

内 容 ①開会セレモニー 

②自由交流 

③抽選会 

参 加 者 230名 収 益 393,732 円 

 

⑧厚岸町障害者（児）ふれあいフェスティバル「こう福祉２１」への支援・参加協力  

実 施 日 令和元年 11 月 10 日（日） 場 所 社会福祉センター 

主 催 同フェスティバル実行委員

会 

参 加 者 558 名 
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 ( ３) ボランティアセンター運営事業 

 

①ボランティアセンター運営委員会の開催 

回数 実施日 主な内容 出席者 

１ 令和元年 6 月 12 日 委員長・副委員長互選 

令和元年度事業計画の確認 

委員 10 名 

 

２ 令和 2 年 3 月 9 日 

( 書 面 送 付 )  

令和元年度事業報告 

令和２年度事業計画 

書面開催 

 

 

②ボランティアバンクの体制整備 

区  分 主な内容 

個 人 登録４１名 （前年比較 ↑１１名） 

団 体 登録４団体 （前年比較 ↓２団体） 

 

③ファミリーサポート事業 

区  分 実施内容 

会 員 状 況 等 コーディネーターの配置：１名（ほか業務兼任） 

会員数 計４６名 うち）依頼会員３３名（前年比較 ０名） 

            提供会員１０名（前年比較↑１名） 

            両方会員 ３名（前年比較 ０名） 

活 動 状 況 活動件数計 ４３件（前年比較 ↓９０件） 

うち）保育所・幼稚園の登所前の預かり、送迎    2 件( ↑ 1 件)  

   保育所・幼稚園の迎え、帰宅後の預かり   14 件( ↓ 20 件)  

      学童の放課後の預かり           0 件(  →  )  

      児童館の迎え及び帰宅後の預かり      0 件( ↓ 1 件)  

子供の病気の時の援助                 1 件( ↑ 1 件)  

子どもの習い事などの場合の援助      5 件( ↓ 15件)  

   保育所・学校など休みの時の援助          1 件( ↓  5 件)  

   保育所などの施設入所前の援助           11件( ↓ 16件)  

   保護者等の短時間就労の場合の援助       5 件( ↓ 2 件)  

   保護者の冠婚葬祭、学校行事等のための外出 1 件( ↓ 1 件)  

   保護者等の外出の場合の援助         3 件( ↓ 14 件)  

   保護者等の病気、その他の急用の場合      0 件( ↓ 18 件)  

   上記以外の活動                        0 件(  →  )  

説 明 会 

( 提 供 会 員 )  

実施回数 ８回   

参加者 延８名 

講 習 会 

( 依頼・両方会員)  

参加希望なしのため未実施 

交 流 会 第１回 実 施 日／令和元年 12 月 8 日( 日)  

場  所／社会福祉センター和室 

参加者数／１０名 

第２回 実 施 日／令和２年２月 29 日( 土)  

場  所／厚岸町子育て支援センター 

特記事項／新型コロナウイルス感染拡大・予防のため中止 
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④ハートコール事業 

支 援 体 制 一人暮らしの高齢者等と定期的なコミュニケーションを図る電話サ

ービスを受託提供（電話ボランティア ４名体制） 

活 動 状 況 利用対象者：４名（令和 2 年 3 月 31 日現在 3 名） 

実施回数：年１６４回（前年比較 ↓１７回） 

 

⑤災害ボランティアへの取組み 

回数 実施日 主な内容 実施協力団体 

１ 令和元年 8 月 24 日 炊き出し訓練 尾幌自治会 

２ 令和元年  9 月  1 日 炊き出し訓練 梅香自治会 

３ 令和元年 9 月 21 日 炊き出し訓練 宮園鉄北自治会 

４ 令和元年 9 月 28 日 炊き出し訓練 山の手自治会 

５ 令和元年 11 月 17 日 炊き出し訓練 上尾幌自治会 

 

⑥福祉教育の推進（「福祉の学習」出前学習会） 

回数 実施日 主な内容 対象校/ 人数 

１ 令和元年 6 月 27 日 出前学習会（職員 2 名派遣） 

講義「ふくしを学ぼう」 

体験「高齢者疑似体験」 

厚岸小学校 

5 年生 26 名 

２ 令和 2 年 2 月 27 日 

※新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽ感染

予防のため中止 

出前学習会（車いすバスケチーム

「ＦＲＥＥＺＥ」協力） 

「車いすバスケットボール体験」 

厚岸小学校 

5 年生 

 

⑦ボランティア愛ランドへの参加 

 不参加 

 

⑧釧路地区ボランティア活動推進会議への出席 

回数 実施日 主な内容 出席者 

１ 令和元年 5 月 17 日 釧路地区ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱﾈｯﾄﾜｰｸ推進事業の協議 

各市町村ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動の情報交換 

委 員 1 名 

事務局 1 名 

２ 令和元年 10 月 19 日 釧路地区ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱﾈｯﾄﾜｰｸ推進事業の協議 

各市町村ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動の情報交換 

釧路地区ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱﾘｰﾀﾞｰ研修会（併催） 

委  員 1 名 

事務局 2 名 

３ 令和 2 年 2 月 12 日 釧路地区ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱﾈｯﾄﾜｰｸ推進事業の協議 

各市町村ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動の情報交換 

事務局 1 名 
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( ４) 資金貸付事業 

 

①生活福祉資金貸付状況                      （単位：円） 

種類 前年度残額① 新規貸付② 累計償還額③ 残額①+②- ③ 

生 活 福 祉 資 金 9 件 3,307,425 1 件 530,000  947,195 

( 償還完了 1 件)  

9 件 2,890,230  

総 合 支 援 資 金 － － － － 

臨時特例つなぎ資金 － － － － 

計 9 件 3,307,425 1 件 530,000 947,195 

( 償還完了 1 件)  

9 件 2,890,230 

 

②低所得者資金貸付状況                       （単位：円） 

前年度残額① 今年度貸付② 累計償還額③ 残額①+②- ③ 備考 

4 件  95,000 

 

4 件 200,000 104,000 

( 償還完了 1 件)  

7 件 191,000 長期滞納 3 件 

 

 

( ５) 権利擁護事業 

 

①日常生活自立支援事業の推進 

区  分 実施内容 

事 業 実 施 状 況 自立支援専門員の体制：２名（ほか業務兼任） 

生活支援員登録状況：５名（新規２名） 

新 規 件 数：５件 

継 続 件 数：２件 

終 結 件 数：０件 

年度末件数：７件 

研 修 等 ○ケース報告会 

開催日：令和２年 1 月 27 日 

参加者：生活支援員 4 名、指揮監督者 1 名、自立支援専門員 2 名 

啓 発 ・ 広 報 ○事業パンフレットの配布 

 配布先：行政担当課窓口( あみか 21)、社協窓口( 社会福祉センター)  

○事業説明等の実施 

市民後見人養成研修での事業説明 

介護職員初任者研修での事業説明 

 

②法人後見 

区  分 実施内容 

事 業 実 施 状 況 法人後見専門員の体制：３名（ほか業務兼任） 

法人後見受任件数：７件 

新規受任件数：０件 

継続受任件数：７件（うち後見類型６件、補助類型１件） 

受任終了件数：３件（本人の死去により終了３件） 

年 度 末 件 数：４件（うち後見類型３件、補助類型１件） 
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２ 受託事業 

 

 ( １) 福祉バス運行管理事業 

福祉バス「あやめ号」の運行管理 

月別 運行日数( 前 年 比 較)  利用人数（前年比較） 

４月 ６日（ → ） ７８名（↓ １９） 

５月 １１日（↓ ３） １８５名（↓ ６８） 

６月 １５日（↑ ２） ３００名（↑ １０） 

７月 ２０日（↑ ３） ３８４名（↑ ７７） 

８月 ６日（↓ ６） ９０名（↓ ７２） 

９月 １６日（↑ ３） ４０６名（↑ １３） 

１０月 １８日（↑ ２） ３２２名（↑ ９１） 

１１月 １４日（↑ ３） ２０３名（↑ ４７） 

１２月 ５日（↓ ４） ６４名（↓ ４９） 

 １月 ８日（↓ １） １１５名（↓ １１） 

 ２月 ７日（↑ １） １２５名（↑ ６１） 

３月 ０日（↓ ６） ０名（↓ ７０） 

合 計 １２６日（↓ ６） ２，２７２名（↑ １０） 

※３月の運行については、新型コロナウイルス感染拡大防止のためキャンセル  

 

 

( ２) 一般介護予防事業 

健康維持や介護予防を目的に、レクリエーション、脳トレ、創作活動や健康運動講座な

どのプログラムを行う「元気いきいき教室」を実施 

■第１回：湖北地区開催（参加登録者：１５名） 

回数 実施日 場所 参加者 

１ 平成 31 年 4 月 9 日 保健福祉総合センター １５名 

２ 平成 31 年 4 月 23 日 鶴居村グリーンパークつるい １１名 

３ 令和 元年 5 月 14 日 保健福祉総合センター １４名 

４ 令和 元年 5 月 28 日 ネイパル厚岸 ９名 

５ 令和 元年 6 月 11 日 尾幌酪農ふれあい館 ８名 

６ 令和 元年 6 月 18 日 保健福祉総合センター ７名 

■第２回：湖南地区開催（参加登録者：２４名） 

回数 実施日 場所 参加者 

１ 令和元年 7 月 9 日 社会福祉センター １９名 

２ 令和元年 7 月 16 日 釧路市山花温泉リフレ １７名 

３ 令和元年 8 月 6 日 社会福祉センター １３名 

４ 令和元年 8 月 27 日  社会福祉センター ９名 

５ 令和元年 9 月 3 日 尾幌酪農ふれあい館 １５名 

６ 令和元年 9 月 17 日 社会福祉センター １４名 

■第３回：湖北地区開催（参加登録者：１８名） 

回数 実施日 場所 参加者 

１ 令和元年 10 月 8 日 保健福祉総合センター １２名 

２ 令和元年 10 月 29 日 保健福祉総合センター １２名 

３ 令和元年 11 月 12 日 本の森厚岸情報館 １２名 
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４ 令和元年 11 月 26 日 尾幌酪農ふれあい館 １４名 

５ 令和元年 12 月 3 日 保健福祉総合センター １２名 

６ 令和元年 12 月 17 日 保健福祉総合センター １４名 

■第４回：湖南地区開催（参加登録者：２４名） 

回数 実施日 場所 参加者 

１ 令和２年 1 月 14 日 社会福祉センター １８名 

２ 令和２年 1 月 28 日 本の森厚岸情報館 １３名 

３ 令和２年 2 月 4 日 社会福祉センター １６名 

４ 令和２年 2 月 18 日 尾幌酪農ふれあい館 １６名 

５ 令和２年 3 月 3 日 ( ※新型コロナウイルス感染拡大防止のため開催中止)  

６ 令和２年 3 月 17 日 ( ※新型コロナウイルス感染拡大防止のため開催中止)  

 

 

( ３) 福祉相談事業 

 

① 地区相談所の相談内容 

相談の概略 処理内容 

買い物の際の交通が不便 傾聴、送迎サービス等の紹介 

郊外在住で町内商業施設への交通が不便 傾聴、専門職に相談取次 

高齢者、要支援者の社会参加促進 専門機関、関係事業の紹介 

 

②中央相談所の開設 

回数 実施日 場所 相談員（民生委員） 備考 

１ 令和元年 5 月 21 日 社会福祉センター 葛西、木村、山田 ケース検討 

２ 令和元年 7 月 23 日 社会福祉センター 葛西、村上、保木 ケース検討 

３ 令和元年 9 月 24 日 社会福祉センター 葛西、加賀、大平 ケース検討 

４ 令和元年 11 月 19 日 社会福祉センター 葛西、吉田、佐藤 ケース検討 

５ 令和２年 1 月 21 日 社会福祉センター 江幡、千葉 ケース検討 

６ 令和２年 3 月 24 日 社会福祉センター 江幡、久保田、久保 ケース検討 

 

③法律相談の実施 

回数 実施日 場所 担当弁護士 相談件数 

１ 平成 31 年 4 月 16 日 社会福祉センター 木名瀬広暁弁護士 ２件 

２ 令和 元年 9 月 24 日 社会福祉センター 佐藤圭弁護士 ５件 

３ 令和 2 年 2 月 25 日 社会福祉センター 伊藤啓太弁護士 ２件 

計 ９件 

 

 

( ４) 成年後見制度推進事業 

 

①相談対応業務 【期間：平成 31 年 4 月 1 日～令和 2 年 3 月 31 日】 

相談経路 
対象者 ※（ ）内の数字はうち新規件数 

高齢者 知的障がい 精神障がい 合計 

本人  ２０（３）  ０（０）  ５（１）  ２５（４） 

家族   ４（３）  ０（０）  ０（０）  ４（３） 
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地域包括支援センター   ６（３）  ２（１）  ０（０）  ８（４） 

福祉関係者   ３（３）  ０（０）  ０（０）  ３（３） 

地域関係者   １（１）  ０（０）  ０（０）  １（１） 

その他  １０（２）  ０（０）  ０（０）  １０（２） 

合 計  ４４（15）  ２（１）  ５（１）  ５１（17） 

 

②普及啓発業務（成年後見制度講演会の企画） 

実 施 日 令和 2 年 3 月 29 日（日） 場 所 社会福祉センター 

内 容 講 演「認知症になった波平 ～契約社会と成年後見制度～ 」 

講 師 日本福祉大学中央福祉専門学校専任教員 渡辺 哲雄さん 

 ※新型コロナウイルス感染拡大防止のため事業中止  

 

③申立等の支援に関する業務 

支援区分 件数 摘 要 

申立書作成の支援 １件 親族申立 １件（後見類型１件） 

連絡調整の支援 ２件 首長申立 ２件（後見類型２件） 

合計 ３件  

 

④市民後見人の登録等に関する業務 

登録者数 後見支援員（法人後見） 生活支援員（日常生活自立支援事業） 

１２名 １名 １名 

平成 26 年度厚岸・浜中市民後見人養成研修修了者 2 名 

平成 29 年度厚岸町市民後見人養成研修修了者   6 名 

令和 元年度厚岸町市民後見人養成研修修了者      4 名 

 

⑤市民後見人の活動に関する相談及び支援業務 

法人後見における後見支援員の活動（期間：平成 31 年 4 月 1 日～令和 2 年 3 月 31 日） 

後見支援員 対象者数( 後見人等)  対象者の住まい 活動日数 

１名 １名 在宅 年間延べ３２回 

市民後見人フォローアップ研修への参加支援 

実 施 日 令和元年 11 月 30 日（土） 場 所 浜中町総合文化センター 

内 容 講 演「成年後見人の制度と業務について」 

講 師 法テラス釧路法律事務所 弁護士 島袋 博之さん 

参 加 者 10 名（厚岸町） 備 考 浜中町との広域開催 

 

⑥成年後見制度等に関する関係機関・団体等との連携及び調整業務 

実施年月日 会議等 備考 

令和元年 8 月 29 日 権利擁護人材養成市町村セミナー 釧路市：1 名出席 

令和元年 10 月 22 日 市民後見人等活動者合同研修会 標茶町：1 名出席 

令和 2 年 1 月 20 日 家事関係機関との連絡協議会 釧路市：1 名出席 

 

⑦実施機関運営協議会の開催 

回数 開催日 主な内容 出席者 

１ 令和元年 5 月 15 日 2018年度( 平成 30 年度) 活動報告 委員 4 名 
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2019年度( 令和元年度) 活動計画 

意見交換 

職員 3 名 

オブザーバー1 名 

 

⑧受任調整会議の開催 

回数 開催日 主な内容 出席者 

１ 令和元年 9 月 25 日 成年後見制度利用ケース 1 件の検討 6 名 

２ 令和 2 年 2 月 20 日 成年後見制度利用ケース 4 件の検討 12 名 

 

 

( ５) 生活支援体制整備事業 

①生活支援等サービスの把握（サロン活動訪問） 

回数 訪問日 訪問先 内容 

１ 平成 31 年 4 月 1 日 上尾幌地区映画会 サロン訪問 

２ 平成 31 年 4 月 10 日 竹の会 サロン訪問 

３ 平成 31 年 4 月 20 日 尾幌カラオケ同好会 サロン訪問 

４ 令和 元年 6 月 4 日 厚岸町ヘルシー教室 笑いヨガ指導 

５ 令和 元年 6 月 10 日 民生委員児童委員協議会定例会 事業説明( カフェ)  

６ 令和 元年 7 月 3 日 厚岸町ヘルシー教室 笑いヨガ指導 

７ 令和 元年 7 月 16 日 わんぱくクラブ×おかげさま サロン訪問 

８ 令和 元年 7 月 29 日 工作教室 サロン訪問 

９ 令和 元年 8 月 7 日 南浦幌地区高齢者町外研修 サロン紹介 

１０ 令和 元年 8 月 22 日 包括支援センター定期連絡会議 事業説明( 食堂)  

１１ 令和 元年 12 月 11 日 釧路市：大成寺 サロン見学 

 

②コミュニティカフェの開催 

回数 実施日 開催場所 来場者 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 

１ 令和元年 6 月 18～21日 保健福祉総合センター 124名 32 名 

２ 令和元年 7 月 21 日 社会福祉センター 29 名 4 名 

３ 令和元年 8 月 23 日 尾幌酪農ふれあい館 13 名 6 名 

４ 令和元年 9 月 20 日 社会福祉センター 20 名 7 名 

５ 令和元年 10 月 15 日 太田活性化施設らくとぴあ 32 名 6 名 

６ 令和元年 11 月 9 日 床潭漁村センター 13 名 5 名 

７ 令和元年 12 月 3 日 保健福祉総合センター 38 名 5 名 

８ 令和 2 年 1 月 21 日 社会福祉センター 40 名 5 名 

９ 令和 2 年 2 月 18 日 宮園鉄北地区集会所 39 名 5 名 

合 計 348名 75 名 

 

③地域食堂の開催 

実 施 日 令和元年 8 月 24 日（土） 場 所 社会福祉センター大ホール 

内 容 カレーライスの提供及びレクリエーション 

【料金】高校生以上 300円、小中学生 200円、未就学 無料 

協 力 厚岸警察署、紙芝居サークル「うてうて」 

参 加 者 110名 ス タ ッ フ 23 名 
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④先進地視察研修 

実 施 日 令和元年 7 月 30 日（火）～8 月 1 日（木） 

視 察 先 30 日：由仁町社会福祉協議会 

31 日：京極町社会福祉協議会 

 1 日：士幌町社会福祉協議会 

参 加 者 5 名（ボランティア実践者 2 名、包括職員 1 名、職員 2 名） 

 

⑤研修会の開催 

実 施 日 令和 2 年 2 月 11 日（火） 場 所 本の森厚岸情報館 

内 容 講演：人と人とが結びつき盛り上がっているある連合町内会のしかけ  

～１人ではできないから、協力者を増やす要諦とは～ 

講師：北星学園大学社会福祉学部福祉計画学科 教授 岡田 直人氏 

参 加 者 92 名 備 考 社協だより No174記事掲載 

 

⑥その他の支援活動 

支援項目 内容 

子 育 て みんなのあそびば（厚岸町みんなのマルシェ実行委員会） 

低 所 得 者 や 高 齢 者 家計相談や福祉サービス相談 

健 康 づ く り レクリエーションの指導・提供 

 

 

( ６) 市民後見人養成事業 

 

市民後見人養成研修の実施 

実 施 期 間 令和元年 9 月 1 日～令和元年 12 月 7 日（計８回） 

実 施 場 所 社会福祉センターほか 

協   力 東京大学大学院教育学研究科地域後見推進プロジェクト、デイケアセン

ターさくら、地域生活支援センターハート釧路、アールズ綜合法務事務

所、北海道社会福祉士会釧根支部、釧路家庭裁判所、釧路総合振興局、厚

岸町 

修 了 者 ８名（受講者８名中） 
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３ 訪問介護サービス事業 

 

( １) 訪問介護事業 

 

①事業内容 

サービス内容 ○訪問介護 

要介護認定で要介護１～５の認定を受けた方を対象にホームヘル

パーが利用者の自宅を訪問し、介護サービスを提供 

・食事や排泄、入浴などの介助（身体介護） 

・掃除や洗濯、食事の準備や調理（生活援助） 

・通院等乗降介助 

○加算の取組み 

 特定事業所加算Ⅱ、介護職員処遇改善加算Ⅱ、介護職員等特定処

遇改善加算Ⅰ 

利用料金 本人１～３割負担 

職員体制 

( R2.3 末)  

管理者 １名（兼務） 

サービス提供責任者 ４名（うち兼務１名） 

訪問介護員 ９名 

 

②利用状況（利用者数） 

月別 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 

４月 38 名 14 名 9 名 6 名 4 名 71 名 

５月 39 名 13 名 10 名 5 名 3 名 70 名 

６月 38 名 12 名 8 名 7 名 3 名 68 名 

７月 38 名 14 名 9 名 7 名 3 名 71 名 

８月 36 名 14 名 9 名 8 名 3 名 70 名 

９月 34 名 13 名 9 名 7 名 4 名 67 名 

１０月 29 名 14 名 11 名 7 名 3 名 64 名 

１１月 30 名 13 名 10 名 8 名 2 名 63 名 

１２月 28 名 14 名 13 名 5 名 2 名 62 名 

１月 30 名 14 名 8 名 4 名 2 名 58 名 

２月 30 名 14 名 9 名 5 名 1 名 59 名 

３月 31 名 12 名 9 名 3 名 1 名 56 名 

合 計 401 名 161 名 114 名 72 名 31 名 779名 

比 率 51.5％ 20.7％ 14.6％ 9.2％ 4.0％ 100.0％ 

 

③職員研修の実施 

■外部研修 

研修名 開催日 場所 参加者数 

口腔ケアの重要性と気づき 平成 31 年 4 月 23 日 デイサービスセンタ

ー 

1 名 

口腔ケアの重要性と気づき 

( 実習編)  

令和元年 5 月 29 日 

 

デイサービスセンタ

ー 

1 名 

食中毒予防 令和元年 6 月 26 日 デイケアセンターさ

くら 

1 名 
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サービス提供責任者初任者

研修 

令和元年 6 月 29 日 札幌市：道特会館 1 名 

同行援護従事者養成研修 令和元年 7 月 13 日 中標津町：総合文化会

館しるべっと 

2 名 

北海道ﾎｰﾑﾍﾙﾌﾟｻｰﾋﾞｽ協議会

釧路・根室地区資質向上研修 

令和元年 10 月 28 日 釧路市：釧路市交流プ

ラザさいわい 

2 名 

 

■内部研修 

研修内容 開催日 参加者数 

職業倫理 平成 31 年 4 月 10 日 10 名 

接遇・マナー 令和元年 6 月 13 日 10 名 

算定 令和元年 6 月 13 日 8 名 

訪問介護計画書の理解 令和元年 6 月 16 日 10 名 

食中毒（伝達講習） 令和元年 7 月 16 日 9 名 

報告・連絡・相談・記録 令和元年 8 月 20 日 9 名 

救急・緊急時対応 令和元年 8 月 27 日 12 名 

口腔ケア（伝達講習） 令和元年 9 月 24 日 10 名 

安全運転講習 令和元年 9 月 26 日 12 名 

感染症 令和元年 10 月 15 日 8 名 

文書作成 令和元年 11 月 14 日 9 名 

身体介護 令和元年 11 月 19 日 7 名 

生活援助 令和元年 12 月 17 日 7 名 

虐待 令和 2 年 1 月 16 日 8 名 

危険予知とリスクマネジメント 令和 2 年 2 月 20 日 10 名 

新人研修 令和 2 年 3 月 2 日 1 名 

認知症を理解しよう 令和 2 年 3 月 12 日 9 名 

 

 

( ２) 第一号訪問介護事業 

 

①事業内容 

サービス内容 ○訪問型サービス（従来の介護予防訪問介護からサービス移行） 

 要介護認定で要支援１・２の認定を受けた方及び基本チェックリ

ストによる事業対象者にホームヘルパーが利用者の自宅を訪問

し、自立した生活を営むことができるように、入浴、排泄、食事の

介護その他の生活全般にわたる介護サービスを提供 

○加算の取組み 

 特定事業所加算Ⅱ、介護職員処遇改善加算Ⅱ、介護職員等特定処

遇改善加算Ⅰ 

利用料金 本人１～３割負担 

職員体制 

( R2.3 末)  

管理者 １名（兼務） 

サービス提供責任者 ４名（うち兼務１名） 

訪問介護員 ９名 
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②利用状況（利用者数） 

月 別 要支援１ 要支援２ 合計 

４月  １３名 ９名  ２２名 

５月  １４名  ９名  ２３名 

６月  １２名 １０名  ２２名 

７月   １３名  ９名  ２２名 

８月   １２名  １０名  ２２名 

９月  １２名  １０名  ２２名 

１０月  １０名  １０名  ２０名 

１１月  １１名  １１名  ２２名 

１２月  ９名  １１名  ２０名 

１月  ８名  １３名  ２１名 

２月  ８名  １３名  ２１名 

３月  ７名   １３名  ２０名 

合 計 １２９名 １２８名 ２５７名 

 

 

( ３) 障害福祉サービス事業 

 

①事業内容 

サービス内容 障害種別にかかわらず、障害者の自立支援を目的としたサービス

の提供 

・入浴や排泄、食事の介護、通院等乗降介助（居宅介護） 

・重度の肢体不自由者の総合的介護・支援( 重度訪問介護) 通院で

の乗降介助、移動介助、受診手続き 

利用料金 負担上限月額設定者以外本人負担なし 

職員体制 指定訪問介護事業所職員兼務 

 

②利用状況 

区分 居宅介護 重度訪問介護 合計 

年 間 利 用 者 数 ７７名 １名 ７８名 

年 間 利 用 時 間 数 ５１７時間 ６時間 ５２３時間 

月 平 均 利 用 時 間 ４３時間 ０．５時間 ４３．５時間 

 

 

( ４) 生活管理指導員派遣事業（受託事業） 

 

◎社会生活が困難な高齢者等の世帯にヘルパーを派遣 

月別 対象者 派遣回数 派遣時間 移動時間 

４月 ２名 ７回 ９時間 ２時間 

５月 ２名 ６回 ８時間 ２時間 

６月 ２名 ６回 ８時間 ２時間 

７月 ３名 １１回 １４時間 ３時間 

８月 ３名 ９回 １２時間 ３時間 

９月 ２名 ５回 ６時間 １時間 
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１０月 ２名 ７回 ９時間 ２時間 

１１月 ２名 ６回 ８時間 ２時間 

１２月 ２名 ５回 ７時間 ２時間 

１月 ２名 ６回 ８時間 ２時間 

２月 ２名 ６回 ８時間 ２時間 

３月 ２名 ７回 ９時間 ２時間 

合 計  ８１回 １０６時間 ２５時間 

 

 

( ５) 外出支援サービス事業（受託事業） 

 

一般車両での移動が困難な身体障がい者を福祉車両により病院等に送迎 

月別 運行日数 利用対象者 利用回数 

４月 １８日 ４名 ６６回 

５月 １９日 ４名 ６７回 

６月 ２０日 ４名 ７０回 

７月 ２１日 ４名 ７１回 

８月 ２１日 ４名 ７９回 

９月 １８日 ３名 ６８回 

１０月 ２０日 ４名 ７１回 

１１月 １８日 ４名 ７３回 

１２月 ２０日 ４名 ７３回 

１月 １７日 ４名 ６３回 

２月 １７日 ４名 ６２回 

３月 １３日 ４名 ４８回 

合 計 ２２２日  ８１１回 

 

 

( ６) 福祉有償運送 

 

月 別 利用者数（延べ） 延べ件数 

４月 ５１名 ２５２回 

５月 ５２名 ２６３回 

６月 ４７名 ２５０回 

７月 ４９名 ２４８回 

８月 ５０名 ２７０回 

９月 ４９名 ２５０回 

１０月 ５０名 ２６８回 

１１月 ４３名 ２７４回 

１２月 ４５名 ２７９回 

１月 ３９名 ２５６回 

２月 ４６名 ２８４回 

３月 ３７名 ２４１回 

合 計 ５５８名 ３，１３５回 
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４ 居宅介護支援事業 

 

( １) 居宅介護支援事業 

 

①事業内容 

サ ー ビ ス 内 容 ○居宅介護支援 

介護保険制度の各種サービスを利用に際しての介護サービス計

画書（ケアプラン）を作成、利用者と事業所間のサービス調整 

○加算の取組み 

特定事業所加算Ⅲ（平成 31 年 4 月～令和元年 10 月） 

特定事業所加算Ⅱ（令和元年 11 月～令和 2 年 3 月） 

利 用 料 金 介護保険より全額支給 

職 員 体 制 

（R2.3 末） 

管理者（主任介護支援専門員兼務）１名 

主任介護支援専門員 ２名 

介護支援専門員   ２名 

②利用状況 

月 別 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 

４月  16 名  15 名  66 名  32 名  17 名  10 名  5 名 161 名 

５月  18 名  14 名  68 名  28 名  15 名  11 名  5 名 159 名 

６月  19 名  13 名  65 名  30 名  17 名 13 名  5 名 162 名 

７月  20 名  12 名  67 名  33 名  16 名  12 名  5 名 165 名 

８月  19 名  14 名  67 名  33 名  14 名  13 名  5 名 165 名 

９月  18 名  13 名  73 名  32 名  14 名  15 名  6 名 171 名 

１０月  16 名  12 名  69 名  30 名  14 名 13 名  5 名 159 名 

１１月 18 名  14 名  64 名  30 名  18 名  13 名  5 名 162 名 

１２月  16 名  13 名  63 名  29 名  17 名  11 名  5 名 154 名 

１月  16 名  14 名  66 名  27 名  17 名  9 名  5 名 154 名 

２月  15 名  14 名  66 名  27 名  15 名  11 名  5 名 153 名 

３月  13 名   15 名  72 名  26 名  16 名  9 名  4 名 155 名 

合 計 204 名 163 名 806名 357 名 190名 140 名  60 名 1,920 名 

比 率 10.6％ 8.5％ 42.0％ 18.6％ 9.9％ 7.3％ 3. 1％ 100.0％ 

 

③職員研修の実施 

■外部研修 

研修名 開催日 場所 参加者数 

口腔ケア研修 令和元年 5 月 30 日 デイサービスセンター 1 名 

アサーティブコミュニケ

ーションを学ぶ 

令和元年 6 月 14 日 釧路市：釧路センチュリ

ーキャッスルホテル 

1 名 

クレーム対応研修（厚岸

町主催） 

令和元年  7 月 3 日 ネイパル厚岸 1 名 

事例検討道場 令和元年 10 月 20 日 釧路市：孝仁会記念病院 2 名 

主任介護支援専門員資質

向上研修 

令和元年 12 月 12 日 釧路市：生涯学習センタ

ー 

1 名 

釧路地域事例検討会 令和元年 12 月 13 日 釧路市：生涯学習センタ

ー 

2 名 
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地域看護連携研修 令和 2 年 1 月 17 日 釧路市：交流プラザさい

わい 

1 名 

主任介護支援専門員フォ

ローアップ研修 

令和 2 年 1 月 31 日 根室市：総合文化会館 1 名 

 

④居宅介護支援事業所定例会議( 兼内部研修) の実施（毎週１回） 

月別 回数 主な研修内容 

４月 

 

４回 アローチャート、契約行為、ケアプランの目標設定、事例検討 

５月 ３回 事例検討（２件）、多剤内服 

 

６月 ４回 事例検討（２件）、口腔ケア、特段の事情による訪問未実施 

 

７月 ５回 事例検討（３件）、苦情対応、制度利用による利用者の費用負担の

軽減 

８月 

 

３回 事例検討、情報提供、ガンのステージ 

９月 ４回 事例検討（２件）、社会参加支援加算、町内事業所の算定加算 

 

１０月 

 

４回 事例検討（２件）、退院支援、野中方式事例検討 

１１月 ４回 事例検討（３件）、ＩＣＦ 

 

１２月 

 

３回 困難事例に対する連携、生活保護の家具什器購入、生活援助多数

回利用に対するケアマネジメント 

１月 

 

３回 実地指導準備、感応精神病、退院調整のルール（釧路市） 

２月 

 

３回 事例検討（２件）、実地指導確認 

３月 ４回 事例検討（２件）、実地指導を終えて、住宅改修 
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Ⅱ 施設通所介護事業（社会福祉事業） 

 

１ 施設介護サービス事業 

 

( １)  介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム心和園） 

 

①事業内容 

サ ー ビ ス 内 容 ○介護老人福祉施設サービス 

要介護認定を受けた方を対象に施設介護サービスを提供 

○加算の取組み 

 日常生活継続支援加算、看護体制加算、栄養マネジメント加算、

夜勤職員配置加算、介護職員処遇改善加算Ⅱ、介護職員等特定処

遇改善加算Ⅰ、療養食加算 

利 用 料 金 本人１～３割負担（食費・滞在費は別途） 

職 員 体 制 

( R 2 . 3 末 )  

管理者 １名（兼務） 

医師 １名（嘱託） 

生活相談員 ３名（兼務） 

看護職員 ３名 

介護職員 ２３名 

介護支援専門員 ３名（兼務） 

機能訓練指導員 １名（兼務） 

管理栄養士 １名（兼務） 

清掃員 ３名（兼務） 

 

②利用状況（延人数） 

月 別 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 稼働率 

４月 0 名 30 名  434名  520名  386名  1,370 名 91.3％ 

５月 0 名 30 名 434名  490名  386名  1,340 名 86.5％ 

６月 0 名 30 名  399名  562名  420名  1,411 名 94.1％ 

７月 0 名 31 名 432名  618名  434名  1,515 名 97.7％ 

８月 0 名 31 名  402名  626名  465名  1,524 名 98.3％ 

９月 0 名 60 名  388名  500名  430名  1,378 名 91.9％ 

１０月 0 名 62 名  396名 529名  450名  1,437 名 92.7％ 

１１月 0 名 60 名  378名  513名 457名  1, 408名 93.9％ 

１２月 0 名 93 名  338名  538名  470名  1,439 名 92.8％ 

１月 0 名 124名  334名  529名  461名  1,448 名 93.4％ 

２月 0 名 116名  344名  464名  387名  1,311 名 90.4％ 

３月 0 名 124名  372名  558名  395名  1,449 名 93.5％ 

合 計 0 名 791名 4,651 名 6, 447名 5,141 名 17,030名 93.0％ 

比 率 0.0％ 4.6％ 27.3％ 37.9％ 30.2％ 100.0％ － 
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③入退所状況 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

入所 4 名 3 名 0 名 1 名 0 名 2 名 1 名 0 名 2 名 1 名 3 名 3 名 20 名 

退所 5 名 0 名 0 名 1 名 1 名 1 名 1 名 1 名 3 名 3 名 0 名 3 名 19 名 

 

④各種行事・イベント・地域交流事業（短期入所利用者含む） 

月 別 回 数 主な行事・イベント 

４月  ２回 誕生会、出前の日（※以下、毎月実施） 

５月  ５回 春の園外散歩、居酒屋「和み」ほか 

６月  ４回 牧場見学＆ランチほか 

７月  ７回 ふらっとニコニコ広場・夏祭り見学、仮装盆踊りほか 

８月  ６回 ドライブ行事、自治会夏祭りほか 

９月  ３回 敬老記念品授与式ほか 

１０月  ３回 ドライブ行事ほか 

１１月  ４回 手作りおやつ、町民文化祭見学、秋のゲーム大会ほか 

１２月  ３回 クリスマス会、カラオケ大会ほか 

１月  ２回 新春交流会ほか 

２月  ３回 豆まきイベントほか 

３月  ３回 誕生会 

合 計 ４５回  

 

⑤職員研修の実施（地域密着型含む） 

■外部研修 

 研修名  開催日 場所 参加者数 

釧根地区老施協研修委員会 平成 31 年 4 月 15 日 釧路市 1 名 

安全運転管理者等講習 令和元年  5 月 24 日 生活改善センター 1 名 

道東三地区老施協研修会 令和元年 6 月 17 日 

      ～18 日 

帯広市 2 名 

接遇研修（厚岸町主催） 令和元年 6 月 18 日 ネイパル厚岸 2 名 

食中毒勉強会 令和元年 6 月 28 日 デイケアさくら 4 名 

身体拘束廃止研修 令和元年  7 月 2 日 釧路市 2 名 

クレーム対応研修 令和元年  7 月 3 日 ネイパル厚岸 1 名 

新任介護職員研修⑤ 令和元年  7 月 4 日

～ 5 日 

釧路市 2 名 

老施協・総合研修Ⅰ 令和元年 7 月 16 日 釧路市 2 名 

看護師専門研修 令和元年 7 月 18 日 

～19 日 

札幌市 2 名 

新任栄養士研修 令和元年 7 月 26 日 札幌市 1 名 

施設長等研修 令和元年 8 月 2 日 釧路市 2 名 

コミュニケーション能力向上

研修（厚岸町主催） 

令和元年 9 月 12 日 ネイパル厚岸 1 名 

釧路老施協緊急セミナー 令和元年  9 月 18 日 釧路市 1 名 

老施協・個別研修Ⅱ 令和元年  9 月 18 日 釧路市 1 名 

介護職員専門研修⑤ 令和元年 9 月 19 日

～20 日 

釧路市 2 名 
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特定給食施設等栄養管理研修

会 

令和元年 9 月 24 日 釧路市 1 名 

老施協・総合研修Ⅱ 令和元年 10 月 17 日 

      ～18 日 

釧路市 2 名 

認知症基礎研修 令和元年 10 月 31 日 北見市 2 名 

介護職員専門研修 令和元年 11 月 14 日     

～15 日   

帯広市 2 名 

■内部研修 

研修内容 開催日 参加者数 

認知症の理解 平成 31 年  4 月 22 日 

・24 日 

延 13 名  

環境委員会勉強会（外部講師：パラマウントベッド） 平成 31 年   4 月 25 日 20 名 

利用者尊重と基本的人権への配慮 令和元年 5 月 22 日・ 

29 日、 11 月 7・19 日 

延 21 名 

事故発生防止のための研修 令 和 元 年 6 月 5 日 

・ 12 日 

延 17 名 

非常災害時の対応に関する研修 令 和 元 年 6 月 1 9 日 

・ 26 日 

延 8 名 

新人職員研修 令 和 元 年 7 月  １ 日 1 名 

接遇・マナーに関する研修 令 和 元 年 7 月 1 0 日 

・ 28 日 

延 7 名 

ノロウイルス・褥瘡勉強会 令 和 元 年 7 月 1 2 日 18 名 

基本的介護技術に関する研修 令 和 元 年 7 月 1 7 日 7 名 

経営理念・基本方針について 令 和 元 年 8 月 2 0 日 2 名 

管理者の役割・リーダーシップ 令 和 元 年 8 月 2 0 日 2 名 

倫理及び法令遵守に関する研修 令 和 元 年 9 月 2 6 日 9 名 

食中毒及び感染症に関する研修 令和 元 年 10 月 16 日 3 名 

身体拘束廃止に関する研修 令和 元 年 11 月 26 日 

    1 2 月 1 7 日 

延 40 名 

病気の理解に関する研修 令和 元 年 12 月 17 日 30 名 

ターミナルケアに関する研修 令 和 2 年 1 月 2 7 日 3 名 

個人情報保護に関する研修 令 和 2 年 2 月 1 4 日 

3 月  18 日  

延 11 名 

ケアマネ対策講座（自主勉強会） 計 2 回 延 4 名 

介護福祉士対策講座（自主勉強会） 計 14 回 延 29 名 

ターミナルケアについて（自主勉強会） 令和 2 年  3 月 26 日 延 4 名 

 

⑥各種会議・委員会の開催 

会議・委員会名 内容 回数 

施設運営会議 予定確認・報告・連絡・稼働状況報告 12 回 

多床室フロア会議 利用者に関わること等 12 回 

感染対策委員会 感染対策・面会制限について 8 回 

褥瘡対策委員会 褥瘡対策に関すること 6 回 
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身体拘束廃止委員会 身体拘束廃止に関すること 6 回 

事故防止対策委員会 事故防止に関すること 

事故対策に関すること 
6 回 

環境委員会 花壇整備、施設管理、介護用品、日用

品管理、勉強会に関すること 
1 回 

入浴委員会 入浴方法、勉強会に関すること 3 回 

排泄委員会 オムツ・パットの購入、排泄方法、勉

強会に関すること 
1 回 

食事口腔ケア委員会 

（ユニット合同） 

食事形態、口腔ケア・食事、勉強会に

関すること 
2 回 

行事委員会 行事の企画・調整、ひだまり通信集約、

黎明記事集約、勉強会に関すること 
2 回 

入居判定委員会( ユニット合同)  入所待機者の順位付け等 2 回 

 

⑦避難訓練の実施（地域密着型含む） 

実施日 想定内容 参加者数 

令和元年 7 月 29 日 
地震・津波による避難想定訓練 

※心和園職員・デイ職員・自治会協力 
35 名 

令和元年 12 月 26 日 
火災を想定した避難訓練 

※心和園職員・自治会協力 
18 名 

 

 

( ２) 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 

 

①事業内容 

サ ー ビ ス 内 容 ○ユニット型介護老人福祉施設サービス 

要介護認定を受けた方を対象に施設介護サービスを提供 

○加算の取組み 

 夜勤職員配置加算、栄養マネジメント加算、サービス提供加算、

介護職員処遇改善加算Ⅱ、介護職員等特定処遇改善加算Ⅰ 

利 用 料 金 本人１～３割負担（食費・滞在費は別途） 

職 員 体 制 

( R 2 . 3 末 )  

管理者 １名（兼務） 

医師 １名（嘱託） 

生活相談員 ３名（兼務） 

看護職員 １名 

介護職員 ９名 

介護支援専門員 ３名（兼務） 

機能訓練指導員 １名（兼務） 

管理栄養士 １名（兼務） 

清掃員 ３名（兼務） 
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②利用状況（延人数） 

月 別 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 稼働率 

４月 30 名 60 名 180 名  90 名  180名 540 名 100.0 ％ 

５月 0 名 93 名 186 名 93 名 155名 527 名 94.4％ 

６月 0 名 90 名 197 名 51 名 129名 467名 86.5％ 

７月 0 名 62 名 276名 31 名 146名 515名 92.3％ 

８月 0 名 62 名 248名 62 名 168名 540名 96.8％ 

９月 0 名 60 名 210名 90 名 173 名 533名 98.7％ 

１０月 0 名 62 名 186 名 124名 171 名 543名 97.3％ 

１１月 0 名 60 名 168 名 120名 174 名 522 名 96.6％ 

１２月 0 名 62 名 170 名 123名 164 名 519 名 93.0％ 

１月 0 名 62 名 162名 130 名 173 名 527 名 94.4％ 

２月 0 名 58 名 148名 103名 174 名 483名 92.5％ 

３月 0 名 62 名 186 名 104名 186 名 538名 96.4％ 

合 計 30 名 793名 2,317 名 1, 121名 1, 993名 6,254 名 94.9％ 

比 率 0.5％ 12.7％ 37.0％ 17.9％ 31.9％ 100.0％ － 

 

③入退所状況 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

入所 0 件 0 件 1 件 2 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 1 件 1 件 1 件 6 件 

退所 0 件 0 件 3 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 2 件 1 件 0 件 6 件 

 

④各種行事・イベント 

月 別 回 数 主な行事・イベント 

４月  １回 誕生会 

５月  ４回 誕生会、お花見ドライブ 

６月  ４回 誕生会、ちらし寿司パーティー 

   

８月  ４回 誕生会、子ども盆踊り、ビアパーティー、白浜自治会・山の手

自治会・宮園鉄北自治会夏祭り 

９月  ３回 誕生会、気分転換おでかけ、のんべぇの会 

   

１１月  ２回 誕生会、秋のゲーム大会 

１２月  １回 クリスマス会 

１月  ２回 誕生会 

２月  ２回 鍋パーティー、豆まきの会 

３月  ３回 誕生会 

合 計 ２６回  

 

⑤各種会議・委員会の開催（職員業務打合せ会議は介護老人福祉施設と合同開催） 

会議名 内容 回数 

ユニットフロア会議 利用者等に関すること 12 回 

地域密着型サービス運営

推進会議 

運営全般と地域連携、情報共有等に関すること 
2 回 

環境委員会 花壇整備・備品管理に関すること 2 回 
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⑥福祉サービス第三者評価の実施 

評 価 報 告 日 令和 2 年 2 月 27 日（訪問調査日：令和元年 11 月 20 日・21 日） 

評 価 機 関 名 社会福祉法人北海道社会福祉協議会 

評価結果（全 62 項目中） 

項目数 評価基準 

a 評価  8 項目 より良い福祉サービス水準・状態・質の向上の目安とする状態 

b 評価 35 項目 a 評価に至らない状態、a 評価に向けた取り組みの余地がある状態 

c 評価 19 項目 b 評価以下の取り組みを期待する状態 

 

 

( ３) 短期入所生活介護事業（介護予防含む） 

 

( ３) 短期入所生活介護事業（介護予防含む） 

 

①事業内容 

サービス内容 ○短期入所（ショートステイ）サービス 

要介護認定で要介護１～５の認定を受けた方を対象に短期入所生

活介護サービスを提供 

○介護予防短期入所（ショートステイ）サービス 

要介護認定で要支援１・２の認定を受けた方を対象に短期入所生

活介護サービスを提供 

○加算の取組み 

 夜勤職員配置加算、送迎加算、サービス提供加算、介護職員処遇

改善加算Ⅱ、介護職員等特定処遇改善加算Ⅰ 

利用料金 本人１～３割負担（食費・滞在費は別途） 

職員体制 

( R2.3 末)  

管理者 １名（兼務） 

医師 １名（嘱託） 

生活相談員 ３名（兼務） 

看護職員 ３名 

介護職員 ２３名 

介護支援専門員 ３名（兼務） 

機能訓練指導員 １名（兼務） 

管理栄養士 １名（兼務） 

清掃員 ３名（兼務） 

 

②利用状況（延人数） 

月 別 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 稼 働 率 

４月  0 名  0 名 59 名 116 名 156名  136 名 31 名 498名 83.0% 

５月  0 名  0 名 59 名 139 名 156 名 136 名 31 名 521名 84.0% 

６月  0 名  0 名 111 名 119 名 168 名 77 名 25 名 500名 83.3% 

７月 7 名  0 名 103名 122 名 168名 77 名 25 名 502名 81.0% 

８月 0 名  0 名 104名 140 名 131 名 113 名 72 名 560名 90.3% 

９月  0 名  0 名 92 名 181 名 142 名 152 名 48 名 615名 102.5% 

10 月  0 名 0 名 127名 138 名 143 名 197 名 34 名 639名 103.1% 

11 月 0 名  0 名 67 名 125 名 179 名 188 名 35 名 594名 99.0% 
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12 月  0 名  0 名 92 名 141 名 166名 170名 24 名 593名 95.6% 

１月  0 名  0 名 86 名 89 名 185名 141名 24 名 525名 84.7% 

２月  0 名  0 名 91 名 77 名 158名 140名 43 名 509名 87.8% 

３月  0 名   0 名 113名 106 名 158名 128 名 15 名 520名 83.9% 

合計 7 名 0 名 1,104 名 1,493 名 1,910 名 1,655 名 407名 6,576 名 89.8% 

比率 0. 1％ 0. 0％ 16.8％ 22.7％ 29.1％ 25.1％ 6.2％ 100.0％ － 

 

 

( ４) 障害福祉サービス事業（短期入所） 

 

①事業内容 

サ ー ビ ス 内 容 障害種別にかかわらず、障害者の自立支援を目的としたサービス

の提供 

利 用 料 金 負担上限月額設定者以外、サービス費の本人負担なし 

食費・滞在費は実費 

職 員 体 制 指定短期入所生活介護事業所職員兼務 

②利用状況 

【区分認定５】平成３１年４月から令和２年３月まで １名 

 

 

 ( ５) 生活管理指導短期宿泊事業（受託事業） 

◎心和園の空き部屋において短期間の宿泊を行い、生活指導及び体調管理を行う  

※利用実績なし 
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２ 通所介護サービス事業 

 

( １) 通所介護サービス事業 

 

①事業内容 

サ ー ビ ス 内 容 ○通所介護 

要介護認定で要介護１～５の認定を受けた方を対象に介護サービス

を提供 

○加算の取組み 

 入浴介助加算、認知症加算、送迎加算、サービス提供加算、介護職員

処遇改善加算Ⅱ、介護職員等特定処遇改善加算Ⅰ 

利 用 料 金 本人１～３割負担 

職 員 体 制 

( R 2 . 3 末 )  

管理者 １名 

生活相談員 ２名（兼務） 

看護職員 ２名（うち兼務１名） 

機能訓練指導員 １名（兼務） 

管理栄養士 １名（兼務） 

介護職員 ９名 

作業員・運転技術員 ２名（兼務） 

事務職員 １名 

 

②利用状況（延人数） 

月 別 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 

４月 279 名  155 名 71 名 43 名 6 名 554名 

５月 284 名 152 名 66 名 58 名 12 名  572名 

６月 287 名 118 名 52 名 62 名 13 名  532名 

７月 305名 131名 79 名 56 名  11 名  582 名 

８月 324名 109 名 67 名 59 名 9 名  568 名 

９月 285 名 98 名 72 名 47 名  15 名  517名 

１０月 308名 93 名 74 名 42 名  15 名  532 名 

１１月 312名 106 名 90 名 48 名  13 名  569 名 

１２月 292 名 94 名 93 名 30 名  10 名  519 名 

１月 296 名 84 名 73 名 26 名  14 名  493 名 

２月 301名 107 名 63 名 26 名  16 名  513名 

３月 297 名 116 名 64 名 8 名  9 名  494名 

合 計 3,570 名 1,363 名 864 名 505名 143 名 6, 445名 

比 率 55.4％ 21.1％ 13.4％ 7.8％ 2. 2％ 100.0％ 

 

③各種行事・イベント 

月 別 回 数 主な行事・イベント 

５月  ５回 誕生会週間、種まき、苗植え（個別レク） 

６月  １回 クッキング 

７月  ３回 デイサービス夏祭り週間 

９月  ３回 敬老会 

合 計 １２回  
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④職員研修の実施 

■外部研修 

研修名 開催日 場所 参加者数 

接遇研修 令和元年  6 月 18 日 ネイパル厚岸 1 名 

新任介護職員研修 令和元年 7 月  4 日 釧路市 1 名 

介護職員専門研究 令和元年 9 月  19 日 釧路市 1 名 

■内部研修 

研修内容 開催日 参加者数 

認知症の理解～高齢者の心理特性  平成 31 年 4 月 24 日 4 名 

利用者尊重・基本的人権への配慮  令和元年 5 月 29 日 1 名 

口腔ケアの重要性と気づき 実習編 令和元年 5 月 30 日 10 名 

事故発生防止のための研修  令和元年 6 月 5 日 5 名 

経営理念・基本方針、管理者の役割と責任等 令和元年 8 月 20 日 1 名 

実技（着脱・車椅子介助等） 令和元年 8 月 22 日 4 名 

実技（着脱・車椅子介助等） 令和元年 9 月 11 日 2 名 

介護マニュアル 令和元年 9 月 11 日 8 名 

ヒヤリハットと介護事故 令和元年 12 月 17 日 9 名 

病気の理解（糖尿病）  令和元年 12 月 17 日 8 名 

身体拘束廃止に関する研修  令和元年 12 月 17 日 8 名 

個人情報保護・情報開示に関する研修  令和 2 年 1 月 15 日 4 名 

緊急・救急時対応  令和 2 年 1 月 21 日 2 名 

危険予知に関する研修  令和 2 年 1 月 21 日 2 名 

ターミナルケアに関する研修  令和 2 年 1 月 28 日 1 名 

通所介護計画書の理解 令和 2 年 2 月 5 日 1 名 

サービス内容と算定 令和 2 年 2 月 5 日 2 名 

接遇とマナー 令和 2 年 2 月 5 日 2 名 

契約書などの理解 令和 2 年 2 月 12 日 4 名 

記録・文章作成 令和 2 年 3 月 4 日 4 名 

 

 

( ２) 訪問入浴介護事業（介護予防含む） 

 

①事業内容 

サ ー ビ ス 内 容 ○訪問入浴介護 

要介護認定で要介護１～５の認定を受けた方を対象に訪問入浴サー

ビスを提供 

○介護予防訪問入浴介護 

 要介護認定で要支援１・２の認定を受けた方を対象に訪問入浴サー

ビスを提供 

利 用 料 金 本人１～３割負担 

職 員 体 制 

( R 2 . 3 末 )  

管理者 １名 

看護職員 １名（兼務） 

介護職員 ２名 

 

 



 34 

②利用状況（延人数） 

月 別 要 支 援 １ 要 支 援 ２ 要 介 護 １ 要 介 護 ２ 要 介 護 ３ 要 介 護 ４ 要 介 護 ５ 合計 

４月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  4 名  4 名 

５月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  3 名  3 名 

６月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  2 名  2 名 

７月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名 

８月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名 

９月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名 

１０月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名 0 名  3 名  3 名 

１１月 0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  1 名  1 名 

１２月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  2 名  2 名 

１月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  3 名  3 名 

２月  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名 

３月  0 名   0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名  0 名 

合 計 0 名 0 名 0 名 0 名 0 名  0 名  18 名 18 名 

 

 

( ３) 第一号通所介護事業 

 

①事業内容 

サービス内容 ○通所型サービス（従来の介護予防通所介護からサービス移行） 

 要介護認定で要支援１・２の認定を受けた方、基本チェックリストに

よりサービス事業対象者と認定された方を対象に、生活機能の向上の

ための機能訓練・集いの場などの日常生活支援を提供 

利用料金 本人１～３割負担 

職員体制 

( R2.3 末)  

管理者 １名 

生活相談員 ２名（兼務） 

看護職員 ２名（うち兼務１名） 

機能訓練指導員 １名（兼務） 

管理栄養士 １名（兼務） 

介護職員 ９名 

作業員・運転技術員 ２名（兼務） 

事務職員 １名 

 

②利用状況（延人数） 

月 別 基本ﾁｪｯｸﾘｽﾄ 要支援１ 要支援２ 合計 

４月  ０名 ２０名  １０１名 １２１名 

５月   ０名  ２０名  ９７名 １１７名 

６月   ０名  ２４名  ９５名 １１９名 

７月   ０名  ３０名  ９０名 １２０名 

８月   ０名  ２９名  ８５名 １１４名 

９月  ０名  ２１名  ８９名 １１０名 

１０月  ０名  ３３名  ８６名 １１９名 

１１月  ０名  ２５名  ８１名 １０６名 

１２月  ０名  ３１名  ８３名 １１４名 
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１月  ０名  ３０名  ５７名 ８７名 

２月  ０名  ３４名  ６３名 ９７名 

３月  ０名  ３０名  ８０名 １１０名 

合 計 ０名 ３２７名 １，００７名 １，３３４名 

 

 

( ４) 生きがい活動支援通所事業（受託事業） 

 

◎送迎付きの日帰りサービスで、入浴・食事・レクリエーション等のサービスを介護保険事業以

外のサービスとして提供 

月別 対象者( 前年比較 )  利用回数( 前年比較 )  利用区分 

４月 ５名（↑１） １６回（ → ） 入浴 10、 食事 16、 おやつ 13 

５月 ５名（ → ） ２１回（↑２） 入浴 13、 食事 21、 おやつ 17 

６月 ５名（ → ） ２１回（↑３） 入浴 12、 食事 21、 おやつ 12 

７月 ５名（↑１） ２０回（↑２） 入浴 12、 食事 20、 おやつ 17 

８月 ５名（↑１） ２０回（ → ） 入浴 10、 食事 20、 おやつ 15 

９月 ５名（↑１） ２０回（↑８） 入浴 12、 食事 20、 おやつ 13 

１０月 ５名（ → ） ２２回（↑１） 入浴 13、 食事 22、 おやつ 17 

１１月 ５名（↑１） ２２回（↑７） 入浴 13、 食事 22、 おやつ 17 

１２月 ５名（ → ） １６回（↓３） 入浴 12、 食事 16、 おやつ 16 

１月 ５名（ → ） １４回（↓５） 入浴 11、 食事 14、 おやつ 14 

２月 ５名（ → ） １５回（↓５） 入浴 12、 食事 15、 おやつ 14 

３月 ５名（ → ） ９回（↓13） 入浴 6、  食事 9、  おやつ 6 

合 計 ６０名（↑５） ２１６回（↓３） 入浴 136、食事 216、おやつ 171 

 

 

( ５) 配食サービス事業（受託事業） 

 

◎６５歳以上の一人暮らしの方や夫婦世帯など身体状況等の理由により食事の調理ができない

方を対象に有料で食事を配達 

月別 対象者( 前 年 比 較)  利用回数( 前年比較 )  配達地区 

４月 ６名（ → ） ５７回（↓14） 奔渡 宮園 湾月 山の手 床潭 

５月 ５名（ → ） ６１回（↑ 6） 奔渡 宮園 湾月 山の手 床潭 

６月 ５名（ → ） ５２回（ ↑4） 奔渡 宮園 湾月 山の手 床潭 

７月 ５名（↑１） ５７回（↑10） 奔渡 宮園 湾月 山の手 床潭 梅香 

８月 ４名（ → ） ３２回（↓16） 奔渡 宮園 湾月 床潭 

９月 ４名（↓１） ２１回（↓17） 宮園 湾月 梅香 

１０月 ３名（↓１） ３２回（↓11） 宮園 湾月 梅香 

１１月 ４名（ → ） ３６回（ ↓4） 宮園 湾月 梅香 床潭 

１２月 ５名（↑１） ３５回（↑18） 宮園 湾月 梅香 床潭 

１月 ５名（↓１） ３９回（↓３） 宮園 湾月 梅香 床潭 

２月 ５名（ → ） ３５回（↓17） 宮園 湾月 梅香 床潭 

３月 ５名（↓１） ３５回（↓26） 宮園 湾月 梅香 床潭 

合 計 ５６名（↓２） ４９２回（↓70）  
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( ６) 身体障害者デイサービス事業（受託事業） 

 

◎身体障害者を対象に、入浴、食事、創作的活動その他のサービスを提供  

月別 対象者( 前年比較 )  利用回数( 前 年 比 較)  利用区分 

４月 ３名（ → ） ８回（↑１） 入浴 8、 食事 4、 おやつ 4 

５月 ３名（ → ） ８回（↓２） 入浴 8、 食事 4、 おやつ 4 

６月 ３名（↑１） ６回（ → ） 入浴 6、 食事 3、 おやつ 3 

７月 ３名（ → ） ９回（↑３） 入浴 9、 食事 4、 おやつ 4 

８月 ３名（↑１） ９回（↑４） 入浴 9、 食事 5、 おやつ 5 

９月 ３名（↑１） ８回（↑２） 入浴 8、 食事 4、 おやつ 4 

１０月 ３名（ → ） ９回（ → ） 入浴 9、 食事 4、 おやつ 4 

１１月 ３名（ → ） ６回（↓１） 入浴 6、 食事 3、 おやつ 3 

１２月 ３名（ → ） ６回（↓３） 入浴 6、 食事 3、 おやつ 3 

１月 ３名（ → ） ６回（↓１） 入浴 6、 食事 2、 おやつ 2 

２月 ３名（ → ） ７回（↑１） 入浴 7、 食事 3、 おやつ 3 

３月 ３名（ → ） ５回（ → ） 入浴 5、 食事 2、 おやつ 2 

合 計 ３６名（↑３） ８７回（↑４） 入浴 87、食事 41、おやつ 41 

 

 

( ７) 身体障害者訪問入浴サービス事業（受託事業） 

 

◎身体障がい者等の居宅を訪問し、浴槽を提供し入浴の介護を行う 

 ※利用実績なし 
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Ⅲ 社会福祉センター事業（公益事業） 

 

１ 社会福祉センター運営事業 

 

①貸館利用状況 

■部屋別 

部屋名 件数( 前 年 比 較)  利用者数( 前 年 比 較)  摘要（※） 

大 ホ ー ル 

和 室 

１ Ａ 

１ Ｂ 

配 膳 室 

２ Ａ 

２ Ｂ 

２ Ｃ 

サ ロ ン 

そ の 他 

41 件（↑ 6） 

55 件（↑ 6） 

47 件（↓ 9） 

98 件（↓52） 

27 件（↓ 5） 

139件（↓34） 

135 件（↑35） 

39 件（↑ 1） 

65 件（↑21） 

35 件（↓ 1） 

7,250 名( ↑2,262)  

836名( ↑  450)  

650名( ↑   78)  

860名( ↓  757)  

356名( ↓   63)  

1,622 名(  →  )  

3,305 名( ↑  676)  

659 名( ↑   34)  

817名( ↑  253)  

494名( ↓   70)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ﾛﾋﾞｰ利用除く 

計 681件（↑32） 16,849 名( ↑2,863)   

 

■団体別 

団体区分 件 数 利用者数 摘要（※） 

社 協 

サ ー ク ル 

行 政 

自 治 会 

老 人 

福 祉 団 体 

そ の 他 

116件（↑ 40） 

202 件（↓ 14） 

34 件（↑ 33） 

42 件（↑ 10） 

44 件（↓ 11） 

35 件（↑ 26） 

208件（↓116） 

1, 855名( ↑  714)  

1,324 名( ↓ 555)  

1,768 名( ↑1, 168)  

592名( ↑  134)  

973名( ↓  131)  

765名( ↑ 646)  

9,572 名( ↑ 887)  

社会福祉協議会 

文化協会ｻｰｸﾙ 

厚岸町 

梅香自治会 

老人クラブ 

各種福祉団体 

上記以外 

計 681件（↓ 32） 16,849 名( ↑2,863)   

 

②施設整備状況 

業務内容 完了年月日 金 額 

自動通報装置取替工事 

非常照明灯器具補修工事 

令和元年 5 月 31 日 

令和元年 6 月 20 日 

154,440 円 

680,400 円 

※１０万円以上の施設整備業務を記載 

 


