
令和７年 特別養護老人ホーム 心和園ショートステイ アンケート結果 

送付数～59 通  返送数～29 通  回収率～49.2％ 

 

１. ご利用申し込み   ※問１～３は令和７年４月からサービスをご利用の方のみご記入ください。 

問１. サービスを利用する前に、契約書や重要事項の説明はわかりやすかったですか。 

１.はい  20  ２.いいえ  1   ３.どちらでもない  0 

 

問２. 利用者様、家族からの苦情を受け付ける窓口についての説明等、ご意見やご要望、苦情に関する体制につ

いて説明を受けましたか。 

１.はい  16  ２.いいえ  1   ３.どちらでもない  3  

 

問３. お申し込み時の対応に満足されていますか。 

１.はい  19  ２.いいえ  0   ３.どちらでもない  2 
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２．サービス提供体制  ※以下はすべての方にご記入をお願いします。 

問４.  短期入所サービス計画(ケアプラン)の内容について、本人様や家族様の要望・希望など取り入れられてい

ると思いますか。 

１.はい  23  ２.いいえ  1   ３.どちらでもない  5 

 

問５． 短期入所サービス計画(ケアプラン)に関しての説明は分かりやすかったですか。 

１.はい  25  ２.いいえ  0   ３.どちらでもない  3  

 

 

問６．利用者様が生活しているお部屋やホールなど施設内の設備は清潔を保たれていると思いますか。 

１.はい  19  ２.いいえ  1  ３.どちらでもない  7  
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３．サービス内容について 

問７．日常生活において、利用者様の意向や体調に合わせて各々お部屋やホールなどで過ごせるよう配慮 

されていると思いますか。 

１.はい  14  ２.いいえ  3  ３.どちらでもない  11    

 

問８．精神的なものを含め、抑制や拘束にあたる行為を廃止するよう取り組んでおりますが 

   取り組みが充分と思われますか。 

１.はい  20  ２.いいえ  1  ３.どちらでもない  67

 
問９．食事メニューや提供時間・個々の食形態などについては、配慮されていると思いますか。 

１.はい  24  ２.いいえ  2   ３.どちらでもない  3   
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問 10．入浴について、介助や入浴時間など満足されていますか。 

１.はい  22  ２.いいえ  1   ３.どちらでもない  5   

 

問 11．利用者様の希望や個性が配慮された介護サービスが提供されていると思いますか。 

１.はい  20  ２.いいえ  1   ３.どちらでもない  6    

 

問 12．プライバシーの配慮、利用者様への尊厳や羞恥心への配慮が適切に行われていますか。 

 １.はい  21  2.いいえ  2    ３.どちらでもない  4    
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問 13．職員の言葉遣いや挨拶等の接遇マナーは丁寧だと思いますか。 

 １.はい  24  2.いいえ  2    ３.どちらでもない  2    

 

４．ご利用者様への接し方 

問 14．プライバシーの配慮、利用者様への尊厳や羞恥心への配慮が適切に行われていますか。 

 １.はい  21  2.いいえ  2    ３.どちらでもない  5   

 

問 15．利用者様の日常の様子や健康状態について面会時や電話などで職員からの説明はありますか。 

１.はい  22  ２.いいえ  0   ３.どちらでもない  5 
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５．総合的な満足度 

問 16．全体的にみて、心和園に満足されていますか。 

１.はい  23  ２.いいえ  0   ３.どちらでもない  5    

 

◎ご意見・ご要望 

・食事に関して、家で食べている味と食感が違うため食べられずにいます。 

・心和園の出来事は本人は良く分かりませんので帰宅の節に家族にお知らせ下さると有難いです。よろしく

お願いします。 

・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

・温暖化により年々暑くなっている為、エアコンを導入してほしい 

・よく分からない質問に対しては、「どちらでもない」にチェック付けました。ショートの入所にあたって、

連絡ノート（ファイル）のようなものがあれば良い（デイサービスの様な）健康状態や施設での行動など

より分かりやすくなるかと、おやつを提供してくれるとありがたい（料金プラスしてでも） 

・大変お世話になっております。今後も定期的に利用したいと考えております。以前の利用で気になってた

店が２、３ありまして、まず職員の方の対応が統一されていなかったり（良いって言う方とダメと言う人

がいた）忘れ物の問い合わせ時には「無い」と言っていたのに、その後の利用時にカバンに何も伝えられ

ず入れて返してもらったり、おやつも残ってた物が戻されなかったりという場面が見つけられました。本

人が気にして伝えてきたので、今後配慮していただければと思います。あと、ＢＳ放送が見られるといい

と言っておりました。（本人から） 

・ショートの日中の過ごし方、何もする事なく楽しみなくレクレーションという事もなくただ座って会話す

るだけ、会話も話せる人がいればいいですが、根本的に人手が少ないのが原因かと思います。 

・ショートステイにお世話になりました折、職員さんには大切（大変）優しく接して頂いたと申しておりま

した。（本人が）ありがとうございました。 

・希望、早く新しい心和園が出来ます様望んでいます。 

・母がいつもお世話になりありがとうございます。認知症という事もあり本人に感想を聞いても忘れてしま

うので詳しくは分かりませんが利用させて頂いた後も又、直ぐに行きたいと感じているようです。とても

楽しいようで、感謝の気持ちで一杯です。 

・良好です。意見特にナシ。 

・いつもお世話になりありがとうございます。実際に生活している部屋やホールなど施設内がどのような環

境となっているのか、又毎日の活動内容等、本人がどのような様子で過ごせているのかわからない事が多

いです。ただ入所させて頂ける事に感謝しております。これからもよろしくお願い致します。 

・特になし 
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・毎日希望どうり利用させていただいたおかげで今の私達家族があると言っても過言ではないと思っており、

スタッフの皆々様に心から感謝しています。いつも明るく接していただき怒ったり落ち込んでいた時も

救われました。無造作につめ込んだ衣類も毎回きれいに洗たくされビシッとたたんで下さっており細や

かなお心配りにもありがたく感じておりました。これからも貴園様にはお世話になりますが何卒よろし

くお願いします。 

・入院時代の病院の対応が不満でショートステイ利用も家族として不安がありましたが本人が食事も含めて

満足しているようで本人からポジティブな回答が返ってくることに安心しています。今後ともよろしく

お願いいたします。 

 

ご記入していただいた方    ご本人 4   ご家族  22   未記入 3 

  


